Zatacznik nr ...

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
PRZY REALIZACJI USLUGI NAJMU, SERWISU | UTRZYMANIA URZADZEN
WIELOFUNKCYJNYCH (DRUKUJACYCH, KOPIUJACYCH, SKANUJACYCH)
DLA MIEJSKIEGO ZARZADU BUDYNKOW MIESZKALNYCH W TYCHACH

ZAKRES:
1. Najem i serwis 12 sztuk fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych (drukujacych,
kopiujgcych i skanujgcych) nie starszych niz z | potowy 2025, spetniajgcych wymogi w
zakresie czasu przewidywalnej eksploatacji, w tym:
a) urzadzenia wielofunkcyjne formatu A3 - 11 szt.
b) urzadzenie wielofunkcyjne formatu A4 — 1 szt.
— zgodnie z wykazem zamieszczonym w niniejszym szczego6towym opisie przedmiotu
zamowienia.
2. Ustuga rozliczania kosztow urzadzen, serwisu, monitoringu stanu urzgdzeh wraz z dostawg
materiatow eksploatacyjnych.

I. Wymagania Zamawiajgcego dotyczace systemu zarzadzajaco — monitorujacego
procesem pracy urzadzen

Wymagane minimalne parametry techniczne systemu realizujgcego zliczanie, monitoring i
wydruk podazajacy na dostarczonych urzadzeniach wielofunkcyjnych w oparciu o karty typu
Mifare bez ograniczenia ilosci uzytkownikéow

Lp.

Opis / wymagane funkcjonalnosci:

1.

System powinien by¢ dostarczony jako oprogramowanie pracujgce na maszynie wirtualnej
pod kontrolg Windows Serwer 2016/202x w najnowszej dostepnej wersji

2.

System powinien mie¢ mozliwos¢ potgczenia bazy uzytkownikow z bazg Active Directory
Windows Serwer 2016/202x w najnowszej dostepnej wersji

System musi zapewnia¢ centralne zarzadzanie i konfigurowanie systemu poprzez
przeglgdarke internetowg (interfejs WWW) bez uzycia dodatkowych aplikaciji.

System musi zapewnia¢ centralne raportowanie serwera centralnego poprzez portal WWW
bez uzycia dodatkowych aplikaciji.

System musi zapewnia¢ zabezpieczenie poufnosci wydrukow i kopii, poprzez zwalnianie prac
po identyfikacji uzytkownika przy pomocy karty zblizeniowej lub kodu PIN z poziomu
wyswietlacza urzgdzenia wielofunkcyjnego (dotyczy urzgdzen producenta systemu) bez
potrzeby montazu zewnetrznego terminala oraz przy uzyciu czytnika kart zblizeniowych.

System musi posiada¢ architekture zapewniajgcg drukowanie z sieciowych urzadzen
drukujgcych w sieci lokalnej w lokalizacji Zamawiajgcego.

System musi zapewniaé mozliwos¢ kolejkowania wielu wydrukéw jednego uzytkownika i
zarzadzanie kolejkg wydrukéw z poziomu panelu urzgdzenia.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przypisywania kart zblizeniowych przez uzytkownikéw z
wykorzystaniem unikatowych kodéw generowanych przez system w sposéb automatyczny
lub/ i na zadanie przy pomocy strony WWW Ilub z poziomu panelu urzgdzenia
wielofunkcyjnego przy pomocy loginu i hasta domenowego

System musi zapewniaé wydruk z urzgdzen mobilnych typu iPad, iPhone, Android, Windows
Phone oraz innych urzgdzeh typu tablet, plikéw typu: pdf.

10.

System musi zapewnia¢ automatyczne kasowanie z centralnej kolejki wydrukéw, ktére
nie zostaty odebrane przez uzytkownika w okreslonym przez administratora czasie.

11.

System musi zapewnia¢ widok listy uzytkownikéw urzadzen wielofunkcyjnych
z mozliwos$cig grupowania na jednostki organizacyjne Zamawiajgcego.

12.

System musi zapewniaé mozliwos¢ przypisywania poszczegdlinych wydrukéw, do
wskazanych projektéw wczesniej zdefiniowanych w systemie, w momencie wypuszczenia
wydruku.




System musi zapewniac¢ identyfikacje wtasciciela zadania - uzytkownik identyfikowany jest na

13. | podstawie loginu sieciowego i / albo pobierany
z okna dialogowego.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ pobierania listy uzytkownikéw z zewnetrznych zrédet
14. | danych takich jak np.: Active Directory lub plikdw .csv oraz ich automatycznej aktualizacji na
podstawie harmonogramu. System musi umozliwia¢ reczne dodanie konta uzytkownika.
15 System musi zapewnia¢é mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania, kopiowania,
" | skanowania dla konkretnych uzytkownikéw badz grup.
System musi zapewniaC zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie
16. | danych wraz z mozliwoscig automatycznego wysytania raportow poprzez email badz
zapisywania ich we wskazanym folderze.
System musi zapewnia¢ generowanie raportdw sumarycznych oraz szczegotowych
z ilosci wydrukowanych i skopiowanych dokumentéw wg nastepujgcych rodzajow:
1. z podziatem na uzytkownikéw (wg grup)
2. z podziatem na urzgdzenia
3. z podziatem na centra kosztowe
4. z podziatem na rodzaj wydruku/kopii (wg rodzaju produktow)
System musi umozliwia¢ automatyczne
i bezposrednie generowanie raportow za wskazany przedziat czasowy, zawierajacych
17. informacje na temat:
o ilos¢ prac/kosztéw prac mono/kolor simplex iduplex na uzytkownika, grupe
uzytkownikéw oraz na urzadzenie MFP i grupy urzadzeh MFP
o wydrukow/ kopii /skandéw wraz z ich kosztami zawierajgcymi liste korzystajgcych
z danego urzgdzenia uzytkownikéw.
e procentowego obcigzania danego urzgdzenia wielofunkcyjnego,
e oszczednosci finansowych zwigzanych 2z automatycznym usuwaniem prac
oczekujgcych na kolejkach po przekroczeniu wieku zadania,
e o0szczedno$ci finansowych zwigzanych z recznym/manualnym skasowaniem wydruku
przez Uzytkownika
18. | System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia raportéw w postaci graficznej.
19. | System musi zapewniaé eksport raportéw do pliku w formacie min.: PDF, XLS
20 System musi zapewnia¢ zliczanie pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarnobiate
" | i kolorowe.
System musi zlicza¢ tylko realnie wykonane kopie/wydruki/skany w 100% zgodne z
21 fizycznymi zdarzeniami na urzgdzeniach (zgodnos¢ 1:1 raportow ilosciowych i finansowych z
" | logami urzadzenn MFP). Naliczanie wykonanych prac nastepuje niezaleznie od sposobu
realizacji wydruku/kopii/skanu.
System musi oferowac funkcjonalnosc¢ polegajgcg na dostepie do wszystkich funkciji i
22. | ustawien systemu za pomocg portalu WWW, zaréwno dla poziomu administracyjnego jak i
zwyktego uzytkownika.
23 System musi udostepniaé podglad stanu urzadzenia, poziomu toneréw oraz wysytania
" | powiadomieh e-mail o statusach urzadzen.
System, z poziomu konsoli administracyjnej, musi zapewnia¢ dostep do historycznych
24. | zdarzen (czas trwania umowy) zaistniatych w urzgdzeniach typu: niski poziom tonera, brak
tonera, brak stanu gotowos$ci urzgdzenia.
25 System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportéw na temat wolumenu wyprodukowanych
" | wdanym okresie dokumentdw.
26 System musi umozliwiaé automatyczne generowanie wymienionych powyzej raportow
" | zgodnie z zadanym przez Zamawiajgcego harmonogramem.
27 System musi zapewnia¢ dostepnos¢ funkcji skanowania do katalogu domowego i do e-mail
" | gdzie informacje o nich pobierane sg z Active Directory
28. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ usuniecia wydruku z urzadzenia wielofunkcyjnego

w przypadku wystgpienia zaciecia, awarii, braku tonera.
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29.

Rozwigzanie musi zapewni¢ jeden sterownik i kolejke druku dla mieszanej floty urzadzen.

30.

W przypadku awarii serwera gtdwnego lub potgczenia sieciowego miedzy urzadzeniem a
serwerem, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ awaryjnego odblokowania urzgdzenia za
pomocg karty zblizeniowej (urzadzenie powinno pamieta¢c minimum 30 ostatnio
zalogowanych uzytkownikow oraz ich numery kart). Funkcje, ktore powinny by¢ dostepne w
przypadku takiej awarii to: kopiowanie, skanowanie na pamie¢ USB, wydruk z pamieci USB
formatow plikdw obstugiwanych przez urzgdzenie. Wszystkie operacje wykonane przez
uzytkownika w tzw. trybie awaryjnym powinny by¢ zapisanie w logach urzadzenia i pobrane
przez gtdbwny serwer systemu po przywrdceniu potgczenia.

31.

System powinien umozliwiaC wygenerowanie raportu, zawierajgcego zestawienie
oszczednosci wygenerowanych przez skasowane prace (usuniete $Swiadomie przez
uzytkownika, usuniete automatycznie przez serwer po uptywie czasu, zadeklarowanego przez
administratora, na dziat czy konkretnego pracownika)

32.

System musi umozliwiaé konfiguracje reakcji systemu w przypadku wydrukéw o formacie
innym niz domysine ustawienia podajnikéw papieru w urzadzeniu lub braku papieru, poprzez
usuwanie takich prac z urzadzenia w przypadku braku reakcji uzytkownika zwigzanej z dang
pracg po jego wylogowaniu.

33.

System musi umozliwia¢ podigczenie, monitoring i raportowanie ilosci prac drukowanych dla
innych urzadzen nie objetych autoryzacjg Uzytkownika a posiadanych przez Zamawiajgcego.

34.

System ma zapewnic jednolity wyglad terminali urzgdzeh MFP zwigzanych z autoryzacja
uzytkownika przy urzadzeniu oraz jednolity, konfigurowalny z poziomu systemu dla
wszystkich terminali, wyglad graficzny kolejki prac uzytkownika.

35.

System musi zawieraé widok statusu urzgdzenia prezentujgcego graficznie i opisowo ich stan:
gotowe do pracy lub niegotowe wraz z opisem problemu.

36.

System powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia dedykowanych konfiguracji kolejek wejsciowych
wirtualnych drukarek, ktorych zadaniem bedzie obstuga wydruku sparametryzowanych prac
(wydruk zwrotek, wydruk etykiet samoprzylepnych, wydruk papieru firmowego, wydruk kopert)
przy rownoczesnym zapewnieniu ich odbioru z przypisanego lub dowolnego podajnika
papieru urzagdzenia wielofunkcyjnego.

37.

W oferowanych urzgdzeniach wielofunkcyjnych wymagane jest szyfrowanie przez system
dziennikow/logéw urzgdzen w obszarze nazwy pracy oraz loginu badz nazwy uzytkownika
(dotyczy drukowania i skanowania dokumentoéw zarzgdzanych przez system). Wymagane jest
rowniez ukrycie dziennikdw/logdéw prac uzytkownikdéw na panelu i stronie www oferowanych
urzadzen.

38.

System musi umozliwia¢ obstuge TLS 1.2, obstuge wlasnych certyfikatdw Zamawiajgcego,
obstuge 802.1X, komunikacje z urzgdzeniami z wykorzystaniem TLS 1.2 i 802.1X, w oparciu
o PKI,RADIUS Zamawiajacego.

39.

System musi umozliwia¢ centralng zmiane hasta administratora do stron www jednoczesnie
we wszystkich urzadzeniach podtgczonych do systemu wydruku z poziomu konsoli
administracyjnej systemu wydruku.

40.

Wymagany i gwarantowany max. czas na usuniecie awarii serwera wydruku centralnego i
urzgdzen MFP: do 6 godzin zegarowych od czasu zgtoszenia.

UWAGA:

Nazwe oferowanego przez Wykonawce systemu, jego Producenta oraz oferowane
funkcjonalnosci — i gwarantowany oferowany przez Wykonawce czas usuniecia awarii serwera
wydruku centralnego i urzgdzen MFP Wykonawca wskaze w formularzu nr 1b do oferty.

Il. URZADZENIA WIELOFUNKCYJNE:

1. Urzadzenie wielofunkcyjne formatu A3 — 11 szt.
Urzadzenie spetniajgce wymogi w zakresie czasu przewidywanej eksploatacji, drukujgce,
kopiujgce, skanujgce mono i w kolorze urzadzenie wielofunkcyjne formatu A3 z drukarka sieciowa,
kopiarkg, kolorowym skanerem sieciowym, automatycznym drukiem dwustronnym,

3




automatycznym podajnikiem dokumentow dwustronnym oraz mozliwoscig bezposredniego
skanowania do i wydruku z nosnika typu ,Pen—drive", sztuk 11.

Lp. Rodzaj parametru Wymagana przez Zamawiajgcego
wartosc¢ parametru
1. | Model (poda¢ nazwe producenta, model, typ): ......oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
2. | Technologia wydruku:
Laserowa/LED/OLED kolorowa TAK
3. | Obstugiwane formaty: SRA3, A3, A4,A5,A6R, B5
koperty: DL, C5 TAK
4. | Predkos¢ drukowania A4/A3 Minimum 40/20
w trybie kolor i czarno-biatym stron na minute
5. | Obstugiwane rodzaje nosnikéw Koperty, Etykiety papierowe, Zwykty
papier, ZwrotKki
6. | Rozdzielczos¢ drukowania Minimum
1200x1200 dpi
7. | Czas wydruku pierwszej strony czarno-biate;j. Maksymalnie do
5 sekund
8. | Pamie¢ RAM Minimum 6 GB
9. | Twardy dysk szyfrowany SSD Minimum
W przypadku awarii dysku twardego uszkodzony | 250 GB
nosnik danych pozostaje w dyspozyciji
Zamawiajgcego, w ramach gwarancji zostanie
dostarczony nowy dysk twardy. Uszkodzony dysk
(nosnik informaciji) pozostaje w dyspozyciji
Zamawiajagcego. Oferowana gwarancja musi
zawierac takg mozliwosc.
10. | Obcigzalno$é miesieczna Minimum 30.000 stron A4
11. | Panel operatora Dotykowy 10 calowy wyswietlacz LCD
z komunikatami w j. polskim

12. | Dupleks Automatyczny

13. | Podajnik nr 1 (musi zawierac sie w obrysie Z automatycznym poborem papieru o
maszyny, nie dopuszcza sie stosowania kaset tacznej pojemnosci min. 550 arkuszy
bocznych) formatu A4 (przy gramaturze min

80g/m2)
14. | Podajnik nr 2 (musi zawierac¢ sie w obrysie Z automatycznym poborem papieru na
maszyny, nie dopuszcza sie stosowania kaset min. 550 arkuszy formatu A3 (przy
bocznych) gramaturze 80 g/m2)
15. | Dwustronny Jednoprzebiegowy Podajnik Pojemnos¢ minimum 200 arkuszy A4
Dokumentow tj. zapewniajgcy jednoczesne (przy gramaturze 80 g/m2)
skanowanie obu stron kartki w jednym przebiegu
16. | Szybkos¢ skanowania w trybie dwustronnym Min. 180/180 obrazéw
mono/kolor
17. | Taca boczna/reczna Chowana,
z automatycznym poborem papieru
minimum 100 arkuszy (przy gramaturze
80 g/m2)

18. | Podstawa pod urzadzenie umozliwiajgca jego Oryginalna mobilna podstawa

przemieszczanie

Producenta na koétkach,




dopasowana gabarytowo,
kolorystycznie, wzorniczo i ksztattem do

urzadzenia

19. | Jezyki wydruku min: PCL 6,
Adobe Post Script 3

20. | Interfejs lokalny Minimum USB 2.0

21. | Interfejs sieciowy Ethernet minimum 10/100/1000 oraz
bezprzewodowa sie¢ LAN (IEEE
802.11 b/g/n)

22. | Skaner typ Ptaski, kolorowy

23. | Funkcje skanowania skanowanie dwustronne min. do: e-
mail, FTP lub SMB, pamieci USB.

24. | Rozdzielczosé skanowania Minimum
600x600 dpi

25. | Wynikowe typy plikow Przynajmniej: PDF, JPEG, TIFF

biezgcej produkgji

OCR Wymagana funkcjonalnos¢ OCR

26. do formatow: przeszukiwany PDF,
Word (DOC)

27. | Rozdzielczos¢ kopiowania Minimum 600 x 600 dpi

28. | Obstugiwana gramatura papieru 60-300 g/m2

29. | Czas rozgrzewania z trybu uspienia Max. 10 sekund

30. | Czytnik kart zblizeniowych Urzadzenie powinno by¢ wyposazone
w czytnik, ktory powinien obstugiwaé
autoryzacje za pomocg kart typu
,Mifare”

31. | Beben ( CMYK) Fabryczna obstuga bebna ( CMYK') o
wydajnosci min. 250 tys. stron A4 z 5%
pokryciem zgodnie z norma ISO/IEC
19752

32. | Kable Dostarczone wraz z drukarka:
przynajmniej 2 m USB, przynajmniej
5 m ethernetowy,
przynajmniej 2 m zasilajgcy

33. | Zywotno$¢ urzgdzenia Min. 2.000.000 kopii/wydrukow A4

34. | Standardowe zuzycie energii elektrycznej Zgodnie ze standardem Energy Star

(TEC) (kWhltydz.)
35. | Urzadzenia fabrycznie nowe pochodzgce z Nie starsze niz z 1 potowy 2025 roku

2. Urzadzenie wielofunkcyjne formatu A4 — 1 szt.

Urzadzenie spetniajgce wymogi w zakresie czasu przewidywanej eksploatacji, drukujace,
kopiujgce, skanujagce mono i w kolorze urzadzenie wielofunkcyjne formatu A4 z drukarkg
sieciowa, kopiarkg, kolorowym skanerem sieciowym, automatycznym drukiem dwustronnym,
automatycznym podajnikiem dokumentéw dwustronnym oraz mozliwoscig bezposredniego
skanowania do i wydruku z nosnika typu ,Pen—drive", sztuk 1.

Lp. Rodzaj parametru Wymagana przez Zamawiajgcego
warto$¢ parametru

1. Model (nazwa producenta, model, typ): ... ..oiiiiiiiiiiieee,

2. | Technologia wydruku: laserowa/LED/OLED TAK

kolorowa




3. | Obstugiwane formaty: A4, A5, A6, B5, koperty: TAK
DL, C5

4. | Predkosc¢ drukowania A4-w trybie kolor i czarno- Minimum 35 stron A4 na minute
biatym

5. | Obstugiwane rodzaje nosnikow. Koperty, Etykiety papierowe, Zwykty

papier, Zwrotki

6. | Rozdzielczos¢ drukowania Minimum 1200x1200 dpi

7. | Czas wydruku pierwszej strony czarno-biatej. Maksymalnie do

15 sekund

8. | Pamie¢ RAM Minimum 3 GB

9. | Twardy dysk szyfrowany SSD. Minimum 250 GB
W przypadku awarii dysku twardego uszkodzony
nosnik danych pozostaje w dyspozycji
Zamawiajgcego, w ramach gwarancji zostanie
dostarczony nowy dysk twardy. Uszkodzony dysk
(nosnik informacji) pozostaje w dyspozycji
Zamawiajagcego. Oferowana gwarancja musi
zawierac takg mozliwosc.

10. | Obcigzalnos$¢ miesieczna Minimum 15.000 stron A4

11. | Panel operatora Dotykowy 7 calowy wyswietlacz LCD z

komunikatami w jezyku polskim

12. | Dupleks Automatyczny

13. | Podajnik nr 1 (musi zawiera¢ sie w obrysie Z automatycznym poborem papieru o
maszyny, tacznej pojemnosci min. 500 arkuszy
nie dopuszcza sie stosowania kaset bocznych) formatu A4 (przy gramaturze min 80

g/m2)

14. | Dwustronny Jednoprzebiegowy Podajnik Pojemnos¢ minimum 100 arkuszy A4
Dokumentoéw tj. zapewniajgcy jednoczesne (przy gramaturze 80 g/m2 )
skanowanie obu stron kartki w jednym przebiegu

15. | Taca boczna/reczna Chowana, z automatycznym poborem

papieru minimum 100 arkuszy (przy
gramaturze
80 g/m2)

16. | Podstawa pod urzgdzenie umozliwiajgca jego Oryginalna podstawa Producenta

przemieszczanie dopasowana gabarytowo,
kolorystycznie, wzorniczo i ksztattem do
urzgdzenia.
17. | Jezyki wydruku min: PCL 6,
Adobe Post Script 3

18. | Interfejs lokalny Minimum USB 2.0

19. | Interfejs sieciowy Ethernet minimum 10/100/1000 oraz
bezprzewodowa sie¢ LAN
(IEEE 802.11 b/g/n)

20. | Skaner typ Ptaski, kolorowy

21. | Funkcje skanowania skanowanie dwustronne min. do: e-
mail, FTP lub SMB,
pamieci USB.
22. | Rozdzielczo$¢ skanowania Minimum 600x600 dpi
23. | Szybkos¢ skanowania w czerni/kolorze w trybie Minimum 150/150 obrazéw A4 na
dwustronnym minute
24. | Wynikowe typy plikow Przynajmniej: PDF, JPEG, TIFF
25. | OCR Wymagana funkcjonalnos¢ OCR
do formatow: przeszukiwany PDF,
Word (DOC)

26. | Rozdzielczos¢ kopiowania Minimum 600 x 600 dpi

27. | Obstugiwana gramatura papieru 60-220 g/m2




28. | Czas rozgrzewania z trybu u$pienia Max. 15 sekund

29. | Czytnik kart zblizeniowych Urzadzenie powinno by¢ wyposazone
w czytnik, ktéry powinien obstugiwac
autoryzacje za pomocg kart typu
.Mifare”

30. | Beben (CMYK) Fabryczna obstuga bebna ( CMYK') o
wydajnosci min. 45 tys. stron A4 z 5%
pokryciem zgodnie z norma ISO/IEC
19752

31. | Kable Dostarczone wraz
z drukarka: przynajmniej 2 m USB,
przynajmniej 5 m ethernetowy,
przynajmniej 2 m zasilajgcy

32. | Zywotno$¢ urzadzenia Min. 600.000 kopii/wydrukow A4

33. | Standardowe zuzycie energii elektrycznej Zgodnie z aktualnym standardem

(TEC) (kWh/tydz.) Energy Star
34. | Urzadzenia fabrycznie nowe pochodzace z Nie starsze niz z 1 potowy 2025 roku

biezgcej produkcji

Uwaga!!! Ze wzgledu na ograniczone gabaryty pomieszczenia nie dopuszcza sie mozliwosci
zaoferowania urzadzenia formatu A3 pod rygorem odrzucenia oferty.

Przedmiot Zamowienia powinien by¢ realizowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci zgodnie z:
NORMA — PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzadzenia jakoscig

NORMA — PN-ISO/IEC 27001 Systemy zarzgdzenia bezpieczenstwem informacji

W/w normy/certyfikaty ( przedmiotowe $rodki dowodowe ) powinny by¢ ztozone w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem, ktére potwierdzg wdrozenie norm
standaryzujgcych zarzadzanie jakoscig oraz norm standaryzujgcych zarzadzanie
bezpieczenstwem informaciji.




